
Les critères EQUINOXE 
Remplir au minimum 7 critères 

(au moins 1 par catégorie) 



Accueil 
& hospitalité

Je privilégie l’accueil en personne plutôt que les boîtes à clés. 

J’ai un geste d’accueil (verre d’accueil, cadeau, attention). 

Je renforce et transmets mes connaissances sur le territoire. 
Je suis de près les activités, informations et formations proposées par l’office de
tourisme et les acteurs locaux.  

Accueil & hospitalité

RESPECT DE LA SAISONNALITé

J’essaye d’offrir la meilleure expérience de visite en fonction de la saison
(équipements à disposition, conseils sur les lieux de visite & activités…).

Je partage l’agenda des animations du territoire 
(au sein de mon établissement ou via mes canaux de communication). 

Je respecte la saisonnalité des produits. 
Je n'ai pas d'espèce menacée à la carte. 



Accueil 
& hospitalité

Préservation du territoire

Je suis labellisé ou en cours de labellisation pour un tourisme responsable. 

J’affiche les bonnes pratiques et les ecogestes. 

Je privilégie et valorise les fournisseurs (et les sous-traitants) en circuit court
et/ou écologiquement et socialement engagés. 

Je propose des bacs de tri dans les espaces communs et privatifs.

J’affiche les consignes de tri en français et en anglais. 

J’agis pour réduire la consommation de déchets 
(vrac, limitation des produits à usage unique, réseau Gourdefriendly...).

Je conseille mes clients sur les déplacements à pied, à vélo, en train/transports
en commun, en leur fournissant l’information nécessaire avant et pendant le
séjour. 



Accueil 
& hospitalité

Préservation du territoire

J’applique un tarif préférentiel aux clients venus à vélo ou en transport en
commun (tarif "bas carbone").

J’ai installé des bornes de recharge (automobile, vélo). 
Je mets à disposition de mes clients des équipements pour vélo (location vélo, kit
réparation, stationnement). 

J’affiche les bonnes pratiques et les écogestes concernant l’énergie. 

J’ai installé au moins deux équipements afin de limiter les pertes d'énergie
(double/triple vitrage, travaux gros œuvres sur le toit ou les murs, amélioration du
système de ventilation, installation d’appareils peu énergivores, lampes LED). 

J’utilise l’électricité solaire ou d’autres sources d’énergie renouvelable. 

J’affiche les bonnes pratiques et les écogestes concernant l’eau.

J’ai installé au moins deux équipements pour limiter la consommation d’eau
(récupérateurs d’eau / économiseurs d’eau).



Accueil 
& hospitalité

Culture locale

Je mets en avant et explique l’origine des produits locaux utilisés ou
vendus. Je mets à disposition une liste des producteurs situés à proximité. 

Je mets à disposition des informations pour sensibiliser à la sécurité en
fonction des risques locaux : maritimes (grandes marées, tempêtes) et
routiers (affluence, intempéries, partage de la route avec les vélos).

Je mets à disposition l’information relative aux sites et lieux historiques à
proximité de mon établissement.

J’organise et je relais des évènements thématiques liés à l’histoire du
territoire.


